F ' B R E §I'/- DOKUMENTAGJA
Sp. Z 0.0. POWYKONAWCZA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJII NA WYKONANE ROBOTY
POSADZKARSKIE

1. Wstep:

1.1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na wykonane przez siebie roboty budowlane w postaci
posadzki przemystowej na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz w
Umowie. Wszelkie odstepstwa od niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji, dla swej
waznosci wymagaja pisemnego potwierdzenia przez Wykonawce w Ofercie, Umowie lub
Zamowieniu. W takim przypadku niewaznoé¢ jednego z postanowiers OWG nie powoduje
niewaznosci jego pozostatych postanowien.

1.2. Definicje terminéw uzytych w niniejszym dokumencie:

¢ OWG - Ogdlne Warunki Gwarancji na roboty budowlane wykonane przez Fibre System
Sp. z 0.0.

¢ Wykonawca - Fibre System Sp. z 0.0. ul. Jutrzenki 118 Warszawa

e Uzytkownik - podmiot dokonujacy bezposrednio zakupu wykonywanych robét i wyrobu
u Wykonawcy lub Inwestor albo Najemca na ktérego przekazano gwarancje na podstawie
umowy pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym.

* Umowa o roboty budowlane - umowa pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym na prace
posadzkowe wykonane przez Wykonawce i na ktére udzielono gwarancji i do ktérej
wystawiona jest gwarancja z warunkami opisanymi w niniejszym dokumencie

* Posadzka/wyréb - przemystowy wyrdb wykonany w ramach robét przez Wykonawce
zgodnie z projektem Wykonawczym, sztuka budowlana, Normami i Aprobatami
Technicznym

e Instrukcja uzytkowania i pielegnacji posadzki przemystowej = ramowy zakres
dziatan jakie powinien wykonywaé Uzytkownik w celu zachowania prawidiowej jakosci
posadzki, ktérej zachowanie warunkuje podtrzymywanie gwarancji udzielanej przez
Wykonawce.

* Wada - niedoskonatos¢ posadzki zmniejszajaca wartos¢ lub uzytecznoéé ze wzgledu na
cel oznaczony w umowie albo wynikajacy z projektu wykonawczego lub budowlanego albo
nieodpowiadajaca przeznaczeniu okreslonemu w specyfikagji (zgodnie z Art. 556 §1 KC).

* Wada istotna - wada, ktéra czyni wyréb budowlany niezdatny do zwyktego uzytku albo
do uzytku okreslonego umowa,

Za wade istotng posadzki przemystowej nalezatoby wiec uznac taka wade, ktéra
uniemozliwia korzystanie z tej posadzki zgodnie z jej przeznaczeniem np. zta noénoéé
posadzki, nie odpowiadajaca wymaganiom obcigzeniowym posadzki, pylenie lub
niemozliwo$¢ prowadzenia transportu magazynowego.

Nalezy réwniez pamigtac iz wiekszo$¢ wad sa to wady usuwalne lub nieusuwalne, ale nie
zawsze sg one wadami istotnymi.

2. Okres Gwarancii:

Wykonawca ustala okres gwarancji dla wykonanych robét w Umowie/Zleceniu/Ofercie
handlowej. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad fizycznych wykonanego wyrobu,
jesli wady te ujawniaja sie w ciagu terminu okreslonego w gwarancji, tak aby posadzka
nalezycie ( czyli zgodnie z umowa, specyfikacja i projektem wykonawczym) funkcjonowata

w okresie gwarancji. Jacek Blagz
) mgr inz. Bddgunictwa
3. Zakres zobowigzan gwarancyijnych: upr. Bud. P/98

3.1. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego usuniecia wad, jezé
pojawity sig one z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Wykonawcy (np. w zwiazki
z wadliwym wykonaniem robét, a takze w przypadku uzycia wadliwego materiatu).

3.2. W przypadku niemoznosci usunigcia wady wystepujacej na posadzce lub jej czesci
Wykonawca zobowigzuje sie do przywrdcenia jej waloréw uzytkowych zgodnie z projektem
wykonawczym lub udzielenia proporcjonalnego do wady upustu, ewentualnie dodatkowych
swiadczen adekwatnych do wystepujacej wady.
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3.3. Wykonawca gwarantuje, ze wykonana posadzka bedzie spetniata swojg funkcje.
W przypadku gdy w okresie obowigzywania gwarancji Uzytkownik stwierdzi w tej mierze
niezgodno$¢ funkcjonowania wyrobu i przediozy Wykonawcy pisemne zawiadomienie
o takiej niezgodnosci, to Wykonawca podejmie czynnosci majace na celu wyjasnienie jej
przyczyny oraz w wypadku, gdy jest on za nie odpowiedzialny, doprowadzenie posadzki do
stanu wiasciwego.

3.4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych
w wykonanej w ramach umowy posadzce i ogranicza sie maksymalnie do wysokosci
umownego kosztu jej wykonania.

3.5. Uzytkownik zgodnie z zaleceniami Instrukeji uzytkowania i pielegnacji jest zobowiazany do
pielegnacji i czyszczenia posadzki. W przypadku stwierdzenia braku takiego postepowania
gwarancja nie bedzie obowigzywata w zakresie powierzchni.

3.6. Jezeli zgtoszona wada uniemozliwita korzystanie z posadzki, woéwczas gwarancja zostaje
przediuzona o czas usuwania wady/wykonania naprawy dla obszaru wylaczonego
Z uzytkowania.

3.7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wielokrotnego dokonywania przegladow posadzki
w czasie trwania gwarancji, w celu kontroli stanu w jakim sie ona znajduje. Wykonawca
zastrzega sobie co najmniej przeglady wedtug nastepujacego harmonogramu:

- po uptywie 6 miesiecy od rozpoczecia uzytkowania/odbioru Inwestycji;
- po kazdym roku uzytkowania;
- 30 dni przed koncem okresu gwarancyjnego.

Wykonawca ma prawo do odstapienia od zobowigzash gwarancyjnych w zakresie
odpowiedzialnosci za powierzchnie w wypadku stwierdzenia nieprawidiowego utrzymywania
posadzki w czystosci (np. nieregularnym myciu, stosowanie srodkéw o niewtasciwym pH lub
niewtasciwych padéw do czyszczenia), niewtasciwej jej pielegnacji, lub do odstapienia od
zobowigzan gwarancyjnych w zakresie nosnosci lub/ i petnym zakresie gwarancji

w przypadku stwierdzenia niezgodnej z zatozeniami projektowymi eksploatacji prowadzonej
przez Uzytkownika ( np. przecigzanie posadzki ).

Wykonawca ma prawo réwniez odstapi¢ od gwarancji w przypadku, gdy Uzytkownik
uniemozliwi Wykonawcy dokonanie przegladu gwarancyjnego w okreslonym powyzej
terminie.

3.8. W trakcie przegladéw posadzki ocenie beda podlega¢ takie jej cechy jak: sposob
uzytkowania, rodzaj i wielko$¢ wprowadzonych obciazen, stan powierzchni, czystoéé,
czestotliwos¢ i jakos¢ mycia, ilos¢ i charakter ewentualnych rys, peknieé i wykruszen oraz
stan dylatacji i przylegtego do nich betonu.

3.9. Raporty o stanie technicznym posadzki wraz z informacjg o ewentualnym nieprawidtowym
lub niezgodnym z instrukcja uzytkowania, eksploatowaniem posadzki sporzadzane s3
kazdorazowo podczas przegladu posadzki, w odniesieniu do czasu jej wykonania i stanu
z poprzedniego przegladu. Osobg uprawniong do sporzadzania raportow jest przedstawiciel
Wykonawcy. Raporty przekazywane sa Uzytkownikowi.

3.10.Uzytkownik ma obowigzek bezzwiocznie poinformowaé Wykonawce droga pisemng o kazdej
zauwazonej wadzie posadzki w terminie 14-tu dni od jej pojawienia sig, pod rygorem
odptatnosci za dokonanie naprawy.

4. Postepowanie reklamacyjne;

4.1. Reklamacja rozpatrywana jest przez Wykonawce na podstawie pisemnego
zgtoszenia reklamacyjnego ztozonego przez Uzytkownika, zawierajacego opis usterki
i przestanego na adres jak ponizej, za potwierdzeniem odbioru: Jacek Blasz
Fibre System Sp. z o0.0. mgr inz. ictwa
UL. Jutrzenki 118, 02-230 Warszawa upr. Bud.,

4.2. Wykonawca informuje Uzytkownika, w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
skutecznego zgtoszenia reklamacyjnego, o zasadnosci zgtoszenia oraz gdy uzna zasadngsé,
okresla sposéb realizacji naprawy gwarancyjnej, termin dokonania naprawy wyrobu
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4.3,

4.4,

u Uzytkownika. Gdy zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego poddawana jest w watpliwosé
uzgadniany jest przeglad specjalny, majacy na celu okreélenie stanu posadzki i weryfikacje
zgtoszenia reklamacyjnego.

Uzytkownik zobowigzuje sie dopuscié Wykonawce do miejsca usuniecia wady bez utrudnien
w uzgodnionych datach i bez dodatkowych kosztow.

Czas przeprowadzenia czynnosci naprawczych jest uzalezniony od charakteru oraz specyfiki
danej wady i kazdorazowo okreslany jest indywidualnie w informacji wysylanej przez
Wykonawce.

5. Usuwanie wad:

5.1,
5.2
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Uzytkownik zobowiazany jest uzgodni¢ z Wykonawca termin usuniecia wady posadzki.
Przyjazd ekipy naprawczej na miejsce wykonanych robét nastepuje na koszt Wykonawcy,
Materiaty uzyte do naprawy gwarantowanej posadzki pokrywane sa przez Wykonawce.

Uzytkownik zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy nieodptatnie miejsca naprawy
oraz na czas naprawy dostepu do sieci elektrycznej (takze 380V) oraz do wody.

Wady posadzki usuwane bedg w mozliwe najkrétszym terminie potwierdzanym na pismie
Uzytkownikowi, po ustaleniu ich charakteru oraz przyczyn powstania i w oparciu
0 wskazania techniczne co do sposobu ich usuniecia.

Dodatkowy przyjazd ekipy na wezwanie i z winy Uzytkownika pokrywat bedzie Uzytkownik
{np. z powodu nieudostepnienia petnego uzgodnionego zakresu naprawy)

6. QOgraniczenie odpowiedzialnosci gwarancyjnei:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Gwarancja nie obejmuje wad i usterek posadzki powstatych w wyniku jej niewtasciwej i
niezgodnej z instrukcjg uzytkowania eksploatacji i konserwacji lub zaistniatych w efekcie
uzytkowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem i specyfikacia techniczng, lub projektem
wykonawczym.

Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna Wykonawcy nie obejmuje materiatéw i urzadzer: wiasnych
Uzytkownika dostarczonych Wykonawcy w celu ich wykorzystania.

W przypadku, gdy do wykonania lub naprawy posadzki uzyte zostaty obarczone wadg
materiaty wskazane przez Zleceniodawce lub Uzytkownika (na jego specjalne zZyczenie)
np. rodzaj betonu, rodzaj posypki, materiaty naprawcze, odpowiedzialnogé gwarancyjna
Wykonawcy nie obowigzuje.

Gwarancja nie s objete:

6.4.1. objawy wynikajace z normalnego zuzycia eksploatacyjnego wyrobu (np. sukcesywne

Scieranie sig posypki mineralnej na ciggach komunikacyjnych);

Stopien normalnego zuzycia okresla sie na podstawie intensywnosci uzytkowania
w odniesieniu do zaprojektowanych materiatéw uwzgledniajac sposéb utrzymania
posadzki w czystoéci

6.4.2. wypetnienia dylatacji nacinanych;

6.4.3. uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego transportu czy sktadowania;

6.4.4. uszkodzenia mechaniczne i uszkodzenia spowodowane dziataniem na wyréb czynnikow

zewngtrznych (np. czynniki atmosferyczne, srodki chemiczne, kwasy z akumulatoréw,
produkty spozywcze ze szczegélnym uwzglednieniem octu, cukru i soli, olej
hydrauliczny i silnikowy, stojaca woda, niestabilnogé podfoza, zmiany gruntowo-wodne,
szkody godrnicze).

6.5. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce dokonania przez osoby przez niego
nieupowaznione i bez jego pisemnej zgody, samowolnych przerébek lub napraw posadzki,
zmian konstrukcyjnych oraz jakichkolwiek innych ingerencji w jej strukture lub
powierzchnig, Uzytkownik traci wszelkie uprawnienia gwarancyjne. Jacek Bla
mgr inz. wa
upr. Bud. j/ 895/BP/98
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6.6. Wykonawca nie odpowiada za wystepujace w trakcie eksploatacji: mechaniczne
uszkodzenia powierzchni, skutki zalania posadzki, stosowanie niedozwolonych $rodkéw
chemicznych i obcigzania powierzchni powyzej nognosci niezgodnie z Projektem
Wykonawczym.

7. Cechy posadzki betonowej i jej wykonanie:

7.1, Wykonawca zapewnia wykonanie robét posadzkarskich wedtug zatozen Projektu
Wykonawczego zgodnie z przeznaczeniem bez spadku noénosci konstrukcji i mozliwosci
transportowych wyznaczonych w specyfikacji w okresie deklarowanej gwarancji.

7.2. Wykonawca przygotowuje projekt wykonawczy wykonania posadzki przemystowej na
podstawie specyfikacji lub udostepnionego i zatwierdzonego projektu
budowlanego/wykonawczego przez Uzytkownika.

7.3. Projekt wykonawczy posadzki przemystowej bedzie zatwierdzany przez Zleceniodawce
przed przystapieniem do wykonania robét posadzkarskich réwniez pod katem doboru
materiatow i ich cech, majac swiadomos¢ warunkéw i sposobu eksploatacji posadzki.

7.4. Warunki wykonania robét okreglone w projekcie muszg byé zapewnione zgodnie z
Projektem Wykonawczym i nie moga stwarza¢ zagrozenia obnizenia jakosci prac. Nalezy tez
pamigta¢, iz dziatania zabezpieczajace sg znikomymi wobec warunkéw natury, ktére maja
zasadniczy wptyw na jakos¢ pomimo dziatar zaradczych podejmowanych w trakcie
wykonywania posadzki betonowej. Tak wiec, nalezy tak dobra¢ pore roku i warunki
klimatyczne do wykonywania prac aby: wilgotnogé byta jak najwyzsza i temperatury byty
w zakresie +7 °C do +25 °C.

7.5. W okresie do 28 dni od wykonania, posadzka moze byc¢ obciazana zgodnie
z harmonogramem okreslonym przez projekt wykonawczy jednak petne obcigzenie moze
by¢ wprowadzane dopiero po okresie 28 dni pod warunkiem zachowania temperatur
normowych. Konsekwencjg nie zastosowania sie do tego warunku, moga byé zniszczenia
powierzchni lub struktury ptyty i moga by¢ jedna z przyczyn ujawnionych wad
w pézniejszym okresie. Takie wady nie sg objete gwarancja.

7.6. Naturalng wystepujaca cechg posadki przemystowe]j impregnowanej/utwardzonej
powierzchniowo jest wystepowanie na powierzchni mapy mikrorys tzw. spekan
wiosowatych. Nie stanowi to wady fizycznej wyrobu, lecz jego immanentna ceche naturalna.
W zakresie omawianych rys mieszczg sie rysy powierzchniowe nie prowadzace do
odspajania wierzchniej warstwy. Wobec swego charakteru sg praktycznie nie do unikniecia
w trakcie wykonywania i nie podlegaja jakiejkolwiek naprawie.

7.7. Powierzchnia utwardzanej posadzki moze posiada¢ lady obrébki mechanicznej - zatarcia
maszynowego spowodowanego wcieranym utwardzeniem i tarczami uzytymi do jego
wtarcia. Sg to naturalne efekty przyjetej technologii. Niedoskonatoé¢ zatarcia powierzchni
wystepuje szczegdlnie w okolicach dylatacji, stupéw, bram i nieciagtosci posadzki i nie
stanowi wady produktu.

7.8. Zaréwno koricowa jak i posrednia ( w trakcie wysychania) kolorystyka powierzchni jest
wynikiem bardzo wielu elementéw takich jak: Jacek Blgz¢zypiski
mgr inz. ictwa
upr. Bud./Nt/895/BP/98
o stopnia wymieszania poszczegdlnych partii betonu, wilgotnosci kruszyw, itd.);

o réznorodnos¢ i nieréwnomiernoéé kruszyw uzytych w betonie;

o nieréwnomiernosci posypki i jej iloéé w poszczegélnych miejscach;

o nieréwnomiernosé natozenia impregnatu i nieréwnomierne dojrzewania lub wysychania
posadzki pod impregnatem lub przekryciem folig;

o niemozliwo$¢ idealnego mechanicznego zatarcia posadzki w obrebie dziennych dylatacji,
stupow i scian;

o zmiany wilgotnosci i temperatury w trakcie wykonywania prac jak i w trakcie
dojrzewania betonu.

Nieréwnomiernos¢ koloru nie jest wada, ale cechg naturalng betonowej posadzki
przemystowej i nie podlega naprawie.
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7.9. Zjawisko podnoszenia sie krawedzi plyt jest zjawiskiem naturalnym dla ptyty betonowej
o stosunkowo cienkim przekroju w relacji do jej dtugoéci i jako takie mimo wptywu na
np. klawiszowanie plyt nacinanych nie jest mozliwe do wyeliminowania poprzez dzialania
wykonawcze. Dla posadzek beznacieciowych jest ono zminimalizowane poprzez stosowanie
dyblowania wszystkich przerw ptyty dylatacjami konstrukcyj nymi.

7.10. Wypeinienie dylatacji konstrukcyjnych w posadzkach beznacieciowych powinno by¢
wykonane w okresie po dokonaniu sig ok. 90 % skurczu czyli po okresie ok. 1 roku od
wykonania. Odspojenia wypetnien pomiedzy elementami dylatacji powinno by¢ zgtoszone do
poprawy, jednak nie maja one wptywu na prace plyt betowych za wytaczeniem proceséw
mokrych.

7.11.Rysy o szerokosci rozwarcia ponizej 0,5 mm nie podlegaja naprawie w posadzkach
betonowych z powodu braku wptywu w wiekszoéci przypadkéw na uzytecznosc¢ posadzki.
Jednak kazda rysa, ktorej brzegi podlegajg wykruszeniom na skutek ruchu kotowego musi
zosta¢ naprawiona.

7.12.0cena cech posadzki lub ewentualnych wad i ich przyczyn i sposobéw naprawy odbywac sie
bedzie w pierwszej kolejnosci na podstawie Projektu Wykonawczego, a w dalszej kolejnosci
wg dokumentu:

«Wytyczne Stowarzyszenia Wykonawcow Posadzek Przemystowych”

z grudnia 2010 ktére sa zatacznikiem do niniejszej gwarancii.

podpis Gwaranta/Wykonawcy

Zapoznatem sig z warunkami Gwarancji udzielonej przez Wykonawce i niniejszym je
akceptuje:

Warszawa, dnid ..cccoviicie e
podpis Uzytkownika
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